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1. РАЗРАБОТАНО И ВНЕСЕНО: Отделом менеджмента качества

2. УТВЕРЖДЕН И ВВЕДЕН В ДЕЙСТВИЕ распоряжением ректора ФГБОУ ВО ПГФА Минздрава России от «28» октября 2016 г № 40. 

3. СТО соответствует требованиям  ГОСТ Р ИСО 9001:2015.

4. ВВЕДЕН взамен утратившего действие СТО.0.00.13 «Руководство по качеству».
Настоящий стандарт не может быть полностью или частично воспроизведен, тиражирован и распространен без разрешения ректора академии.

ВВЕДЕНИЕ

Сведения об организации

Пермская государственная фармацевтическая академия организована в 1936 году как Пермский государственный фармацевтический институт. В 1995 году Пермский государственный фармацевтический институт переименован в Пермскую государственную фармацевтическую академию, а в 2005 году - в государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Пермская государственная фармацевтическая академия Федерального агентства по здравоохранению и социальному развитию», в 2011 году в государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Пермская государственная фармацевтическая академия» Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, с 2012 года  - в государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования «Пермская государственная фармацевтическая академия» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ГБОУ ВПО ПГФА Минздрава России), с 2016 года -  в федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования «Пермская государственная фармацевтическая академия» Министерства здравоохранения Российской Федерации (ФГБОУ ВО ПГФА Минздрава России) (в дальнейшем - Академия).

Юридический адрес: 614990, Пермь, ул. Екатерининская, 101. Тел.: (342) 236-94-08, факс: (342) 236-94-08. E-mail: perm@pfa.ru.

Научно-исследовательская работа проводится в соответствии с планом НИР, утвержденным ученым советом.

Результативность научно-исследовательской работы оценивается количеством договоров на НИР, объемами внебюджетного финансирования, числом научных публикаций, организацией и участием в научных конференциях различного уровня.

Основные направления выполняемых научно-исследовательских работ соответствуют приоритетным направлениям инновационного развития фармацевтической науки.

Выпускники академии работают в области создания, промышленного производства и аптечного изготовления лекарственных средств, контроля их качества, организации лекарственного обеспечения населения, фармацевтического надзора, химического, физико-химического и судебно-химического анализа.
Академия осуществляет свою деятельность на основании лицензии № 0560 от 15.03.2013 г., выданной образовательному учреждению Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки, и свидетельства о государственной аккредитации образовательной деятельности по основным профессиональным образовательным программам в отношении каждого уровня профессионального образования по каждой укрупненной группе профессий, специальностей и направлений подготовки № 1186 от 05.02.2015 г. (сроком действия до 05 февраля 2021 года).

Современная структура академии включает в себя 5 факультетов (довузовской подготовки молодежи, очного обучения, заочного обучения, подготовки иностранных граждан, дополнительного профессионального образования); 20 кафедр; интернатуру, аспирантуру, докторантуру; диссертационный совет; научную библиотеку; внебюджетные подразделения, в том числе РИЦ «Фарматест»; стоматологическую клинику; научные лаборатории. 

Общее руководство деятельностью академией осуществляет выборный представительный орган - ученый совет.
Система менеджмента качества ПГФА разработана и поддерживается в рабочем состоянии как средство реализации Политики в области качества в сфере образовательной и научно-исследовательской деятельности в фармации, достижения целей в этих областях и обеспечения уверенности в том, что качество предоставляемых услуг соответствует требованиям потребителей и соответствующей нормативной документации.
Система менеджмента качества (СМК) разработана применительно к действующей в Академии организационной структуре. Организационная структура системы менеджмента качества ПГФА представлена на рис. 1.
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Рис. 1. Организационная структура СМК ПГФА
Отдел менеджмента качества является структурным подразделением ПГФА, основными функциями которого является непосредственная разработка, внедрение, подготовка к сертификации и совершенствование СМК и ее документации соответствующим требованиям; внесение изменений во все документы СМК по результатам контроля и инспекционных контролей органов по сертификации СМК; ресертификация СМК; переработка документов СМК на основе новых нормативных документов; участие в презентации СМК для всех заинтересованных сторон деятельности ПГФА на всех уровнях управления.

Ответственные по качеству структурных подразделений (факультетов, кафедр и др.), являются проводниками политики в области качества на всех уровнях управления Академии. Совместно с Отделом менеджмента качества они участвуют в разработке документации СК, проведении внутренних аудитов и самооценки, обработке полученных данных, формировании и реализации планов корректирующих и предупреждающих действий.

Инфраструктура поддержки системы качества включает в себя различные внешние научно-исследовательские институты и центры, органы по сертификации систем менеджмента качества, центры менеджмента качества в образовательной и научно-исследовательской деятельности и т. д.

Результаты комплексных оценок деятельности Академии показывают, что Пермская государственная фармацевтическая академия – динамично развивающееся высшее учебное заведение, ориентированное на новейшее образовательные технологии, со значительным научным потенциалом и высокой востребованностью выпускников как в России, так и за рубежом. 
Академия имеет десятки партнеров среди высших учебных заведений, а также научно-исследовательских организаций и промышленных предприятий, в том числе и зарубежных. Такое сотрудничество обеспечивает решение проблем, связанных с модернизацией системы образования, разработкой и внедрением современных образовательных технологий, повышением эффективности научно-исследовательской деятельности и внедрения ее результатов в практику здравоохранения. Осуществляется широкомасштабная деятельность по сотрудничеству с крупными фармацевтическими компаниями по организации совместных образовательных проектов, продвижению и позиционированию лекарственных препаратов, трудоустройству выпускников и др.

Проводится обновление содержания обучения на основе государственного образовательного стандарта высшего фармацевтического образования нового поколения. Получает дальнейшее развитие система непрерывного профессионального образования, осуществляется комплексная программа информатизации фармацевтического образования путем включения академии в мировое информационное пространство, обеспечение учебного процесса современными техническими средствами обучения, введение новых форм обучения, в частности дистанционного образования. 

В соответствии с Уставом основными задачами Академии являются:
· удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном и нравственном развитии посредством получения высшего, послевузовского и дополнительного профессионального образования;

· удовлетворение потребностей общества и государства в квалифицированных специалистах с высшим образованием и научно-педагогических кадрах высшей квалификации;

· организация и проведение фундаментальных и прикладных научных исследований и иных работ, в том числе по проблемам образования;

· подготовка, переподготовка и повышение квалификации специалистов и руководящих работников;

· распространение знаний среди населения, повышение его образовательного и культурного уровня, пропаганда и внедрение в повседневный быт людей здорового образа жизни;

· накопление, сохранение и приумножение нравственных, культурных и научных ценностей общества.

Воспитательные задачи Академии, вытекающие из гуманистического характера образования, приоритета общечеловеческих и нравственных ценностей, реализуются в совместной образовательной, научной, творческой, производственной, общественной и иной деятельности обучающихся и научно-педагогических работников.
Заинтересованные деятельностью ПГФА стороны представлены на рис. 2.
Сайт Пермской государственной фармацевтической Академии www.pfa.ru содержит информацию о реализуемых образовательных программах, кафедрах и подразделениях, преподавательском составе, образовательной, научной и финансовой деятельности. 
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Рис. 2. Заинтересованные в деятельности ПГФА стороны
Назначение Руководства по качеству

Настоящее Руководство по качеству (РК) содержит описание системы менеджмента качества ПГФА, описание и взаимосвязь процессов в соответствии с жизненным циклом продукции (ЖЦП), реализуемых в ПГФА (приложение Б), устанавливает ответственность персонала за каждый процесс, определяет менеджмент ресурсов и приводит методы мониторинга, анализа и улучшения всех аспектов деятельности Академии.

Взаимосвязи процессов отражены в РК, осуществление деятельности по менеджменту качества в ПГФА описано в документации СМК и во внешних и внутренних документах, используемых в Академии.

Процессы организации включают и другие службы, входящие в инфраструктуру.

Ко всем процессам применяется методология, известная как цикл «Plan-Do-Check-Act» (PDCA) (Приложение В):

1. Планирование (plan): разработка целей и процессов, необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и политикой организации;

2. Осуществление (do): внедрение процессов;

3. Проверка (check): постоянный контроль и измерение процессов и продукции в сравнении с политикой, целями и требованиями на продукцию и сообщение о результатах;

4. Действие (act): Действия по постоянному улучшению показателей процессов.

Настоящее Руководство разработано и используется для демонстрации:

· Политики в области качества и управления ею; 
· Целей в области качества;
· обеспечения функционирования системы менеджмента качества;

· проведения внутренних проверок системы менеджмента качества;

· презентации (демонстрации) системы менеджмента качества;

· проверки системы менеджмента качества ПГФА аккредитующей организацией и органом по сертификации систем менеджмента качества.

Таким образом, РК является сводным документом, определяющим СМК, который, с одной стороны, может рассматриваться как справочник, содержащий все данные о СМК деятельности Академии, с другой стороны, может быть использован как инструмент для реализации Политики и достижения целей ПГФА в области качества.
1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

Система менеджмента качества Академии распространяется на образовательную деятельность ПГФА и проведение НИР в сфере фармации на основе установленных требований к системе менеджмента качества и обеспечения соответствия требованиям международного стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015 (ISO 9001:2015).

РК действительно для всех подразделений Академии, вошедших в организационно-административную структуру системы менеджмента качества

Ответственность за применение всех положений РК возлагается на ректора Академии. Непосредственное выполнение требований РК обеспечивается проректором по организационным вопросам и менеджменту качества (представителем руководства по качеству) и руководителями подразделений, входящих в систему менеджмента качества.

Утверждает РК ректор ПГФА. Его прием в документированную систему менеджмента качества осуществляет проректор по организационным вопросам и менеджменту качества. Введение в действие производит проректор по организационным вопросам и менеджменту качества.

1.1 Общие положения

СМК организации, описанная в РК, распространяется на предоставление услуг организацией и проведение образовательного процесса (учебно-методического процессов и НИР) в сфере высшего профессионального образования и НИР по следующим направлениям (специальностям):
· дополнительным общеобразовательным программам:

· подготовка к поступлению в вуз (до 2 лет);

· русский язык как иностранный (до 1 года).
· Основным образовательным программам основного (базового) образования:

· высшего профессионального образования по специальности 060301 «Фармация» с присвоением квалификации «Провизор»;
· высшего профессионального образования по специальности 060301 «Фармация» с присвоением квалификации «Специалист» и специального звания провизора
· Послевузовского профессионального образования: 

· аспирантура (3-4 года) по специальностям:

14.03.06 – фармакология; 

15.00.01 – технология лекарств и организация фармацевтического дела;

15.00.02 – фармацевтическая химия и фармакогнозия;

03.00.13 – физиология человека и животных;

02.00.03 – органическая химия.

· интернатура (1 год) по специальностям:

«Управление и экономика фармации»;

«Фармацевтическая технология»;

«Фармацевтическая химия и фармакогнозия».

· дополнительного профессионального образования:

· повышение квалификации руководящих работников и специалистов по профилю вуза;

· профессиональная переподготовка руководящих работников и специалистов по профилю вуза;

· преподаватель высшей школы.

· проведение НИР:

· синтез и изучение биологической активности продуктов органического синтеза;

· изучение доклинической безопасности, разработка лекарственных форм; 

· создание новых эффективных лекарств синтетического и природного происхождения;

· ресурсно-экономические обследования сырьевой базы лекарственного растительного сырья, 

· создание методов контроля и оценки качества субстанций и готовых лекарственных форм;

· разработка законодательного и нормативно-правового обеспечения организации фармацевтической деятельности и охраны труда в фармацевтических организациях; 

· совершенствование организационных форм лекарственного обеспечения населения и лечебно-профилактических учреждений; 

· разработка фармакоэкономических подходов к созданию стандартов лекарственной терапии;

· создание новых методов оценки влияния экологически неблагоприятных факторов на здоровье и разработка стационарзамещающих технологий медико-экологической реабилитации проживающих и работающих в экологически неблагоприятных районах;

· социальные проблемы человека;

· совершенствование образовательных технологий.

Система менеджмента качества распространяется на все структурные подразделения ПГФА и должностные лица, являющиеся участниками процессов системы менеджмента качества. 

Принципы, положенные в основу системы менеджмента качества в ПГФА приводятся ниже:


1) Ориентация на потребителя


Организация зависит от своих потребителей, и поэтому должна понимать их текущие и будущие потребности, выполнять их требования и стремиться превзойти их ожидания.

2) Лидерство руководителя

Руководители обеспечивают единство цели и направления деятельности организации. Им следует создать и поддерживать внутреннюю среду, в которой работники могут быть полностью вовлечены в решение задач организации.

3) Вовлечение работников

Работники всех уровней составляют основу организации, и их полное вовлечение дает возможность организации с выгодой использовать их способности.

4) Процессный подход


Желаемый результат достигается эффективнее, когда деятельностью и соответствующими ресурсами управляют как процессом. 
5) Системный подход к менеджменту

Выявление, понимание и менеджмент взаимосвязанных процессов как системы вносят вклад в результативность и эффективность организации при достижении ее целей.

6) Постоянное улучшение
Постоянное улучшение деятельности организации в целом следует рассматривать как ее неизменную цель.

7) Принятие решений, основанное на фактах
Эффективные решения основываются на анализе данных и информации.

8) Взаимовыгодные отношения с поставщиками
Организация и ее поставщики взаимозависимы, и отношения взаимной выгоды повышают способность обеих сторон создавать ценности.
2. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ

1. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования»)».

2. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 «Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь». 

3. ИСО/ТО 10013 «Рекомендации по документированию систем менеджмента качества».
4. Федеральный закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012.

5. Федеральный закон 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г.
6. Устав ФГБОУ ВО ПГФА Минздрава России.
3. ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

АКТИВНЫЕ МЕТОДЫ ОБУЧЕНИЯ – методы, повышающие мотивацию обучающихся и стимулирующие познавательную деятельность обучаемых. Активные методы обучения ориентированы на передачу инициативы по овладению новым содержанием самому студенту и слушателю.

БАЗОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ – совокупность установок, знаний и умений, составляющих основу для их дальнейшего углубления и расширения.

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ – документ, устанавливающий комплекс норм и требований к структуре, содержанию и уровню образования обучающихся. 

диплом – официальный документ установленного образца об окончании высшего или среднего профессионального учебного заведения и присвоении соответствующей квалификации.

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА – заключительная работа учебно-исследовательского характера, выполняемая оканчивающими образовательные учреждения высшего профессионального образования.

ДИСЦИПЛИНЫ СПЕЦИАЛЬНОСТИ – учебные дисциплины, изучение которых является обязательным для обучающихся по конкретной специальности (или специализирующихся в конкретной области) независимо от образовательного учреждения, где ведется подготовка.

ЗАИНТЕРЕСОВАННАЯ СТОРОНА – лицо или группа, заинтересованные в деятельности или успехе организации.
ЗАЧЕТ – вид проверки и контроля знаний по крупным разделам теоретического курса и по предметам, в изучении которых преобладают практические занятия. Зачет устанавливается как по предметам в целом, так и по отдельным частям (с оценкой и без оценки).

ЗНАНИЯ – проверенный общественно-исторической практикой и удостоверенный логикой результат процесса познания действительности, адекватное ее отражение в сознании человека в виде представлений, понятий, суждений, теорий.

КАФЕДРА – структурное учебно-научное подразделение образовательного учреждения, обеспечивающее проведение учебной и методической работы по одной или нескольким родственным дисциплинам, воспитательной работы со слушателями, научных исследований, а также подготовку научно-педагогических кадров и повышение их квалификации.

КУРАТОР ГРУППЫ – преподаватель, ответственный за организацию учебного процесса в группе слушателей учебных заведений, оказывающий помощь в самостоятельной работе слушателей, проведении культурно-массовых мероприятий.

КОМПЕТЕНТНОСТЬ – применение знаний, навыков и качеств в деятельности.

ЛАБОРАТОРИЯ – структурное подразделение, деятельность которого направлена на выполнение научно-исследовательских работ. 
МЕТОД ОБУЧЕНИЯ – конструируемая с целью реализации в конкретных формах учебной работы модель кооперированной деятельности преподавания и учения, представленной в нормативном плане и направленной на передачу обучающимся и усвоение ими определенной части содержания образования.

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА – набор учебных материалов для слушателей и преподавателей. Используются материалы на бумажных, видео-, аудио- и компьютерных носителях.

МЕТОДИЧЕСКАЯ РАЗРАБОТКА – методическое издание, содержащее конкретные материалы в помощь преподавателю. Содержит примерное планирование материала по определенному курсу на полугодие, на год, а также конспекты отдельных тем. 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ – методическое издание, содержащее комплекс кратких и четко сформулированных предложений и указаний, способствующих внедрению в практику наиболее эффективных методов и форм обучения.

Методические указания – методическое издание, содержащее комплекс требований к проведению отдельных видов учебных занятий.

ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ – лицо, предоставляющее образовательную продукцию обучающимся.
ОБРАЗОВАНИЕ – целенаправленный процесс воспитания и обучения в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающимся) установленных государством образовательных уровней (образовательных цензов), удостоверяющихся соответствующим документом.

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА – документ, определяющий содержание образования определенного уровня и направленности. 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ ПРОЦЕСС – процесс создания образовательной продукции. 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОДУКЦИЯ – продукция в области образования.
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ – организация, предоставляющая образовательную продукцию. 

образовательная услуга (продукция) – услуга (продукция), связанная с образованием.

образовательное учреждение – организация, предоставляющая образовательные услуги.

ОБУЧЕНИЕ – процесс предоставления и совершенствования знаний, навыков и качеств с целью удовлетворения требований.

ПОСТАВЩИК ОБРАЗОВАНИЯ – лицо, предоставляющее (поставляющее) образовательную услугу обучающимся.
ПОТРЕБИТЕЛЬ – организация или лицо, получающая (щее) продукцию (услугу). 
ПРОФЕССОРСКО-ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ – сотрудники кафедры, участвующие в проведении образовательного, воспитательного и научно-исследовательского процессов. К профессорско-преподавательскому составу относятся должности ассистента, преподавателя, старшего преподавателя, доцента, профессора, заведующего кафедрой.

Повышение квалификации – вид дополнительного профессионального образования, направленный на регулярное обновление, углубление и пополнение знаний, в соответствующей научной и профессиональной деятельности.

РАСПИСАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ – документ, регулирующий учебную работу образовательного учрежде​ния в точном соответствии с учебным планом.

РЕКТОР – должностное лицо, осуществляющее непосредственное управление образовательным учреждением высшего и дополнительного профессионального образования. Ректор избирается тайным голосованием на общем собрании на срок до пяти лет и утверждается в должности органом управления, в ведении которого находится образовательное учреждение.

СЕМИНАРСКОЕ ЗАНЯТИЕ (СЕМИНАР) – учебное занятие, организуемое в форме беседы, дискуссии, обсуждения докладов, рефератов под руководством преподавателя, имеющее целью углубленное изучение слушателями учебной дисциплины и приобретение навыков проведения научных исследований.

СИСТЕМА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ – действующие на регулярной основе учреждения, предназначенные для периодической профессиональной учебы работников различных специальностей и квалификационных рангов. 

СЛУШАТЕЛЬ – лицо, обучающееся на подготовительном отделении образовательного учреждения, в системе повышения квалификации дипломированных специалистов.

СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ – углубление знаний и умений в более узких рамках специальности или приобретение знаний и профессиональных навыков в новой специальности.

СПЕЦИАЛЬНОСТЬ – функционально обособленная область трудовой деятельности в рамках определенной профессии. 

СТАЖИРОВКА - форма повышения квалификации и (или) переподготовки путем непосредственного участия обучающегося в соответствующей трудовой деятельности. 

ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ – проверка усвоения текущего учебного материала.

УЧЕБНИК – непериодическое издание, излагающее основы научных знаний по определенному учебному предмету в соответствии с целями и задачами обучения, установленными программой, методикой и требованиями дидактики и официально утвержденное в качестве данного вида учебной литературы. Для каждой ступени образования создаются соответствующие учебники.

УЧЕБНАЯ ДИСЦИПЛИНА – дидактически обоснованная система знаний, умений и навыков, отобранных из соответствующей отрасли науки, техники, искусства, производственной деятельности для изучения в образовательном учреждении. 

УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА – учебное издание, определяющее содержание, объем, а также порядок изучения и преподавания какой-либо учебной дисциплины или ее раздела, части.

УЧЕБНОЕ ИЗДАНИЕ – непериодическое издание, которое включает систематизированные сведения научного или прикладного характера, изложенные в форме, удобной для преподавания и изучения.

УЧЕБНЫЙ ПЛАН – документ, отражающий объем и содержание учебных предметов и курсов, изучаемых в образовательном учреждении.

УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ – официально утвержденное учебное издание, выпускаемое в дополнение к основному учебнику по изучаемой дисциплине, раскрывающее содержание его отдельных разделов.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ – авторское печатное или ротапринтное издание, выпускаемое в качестве методического материала к изучаемой дисциплине или ее разделам.

УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН – учебно-методический документ, раскрывающий содержание учебного плана, определяющий виды и формы учебных занятий.

УЧЕБНЫЙ ПРОЦЕСС – форма организации совместной деятельности обучающего и обучаемого в образовательном учреждении, направленная на усвоение общественного опыта в виде знаний, умений и навыков и овладение предусмотренными видами деятельности.

УЧЕНЫЙ СОВЕТ – выборный представительный орган, осуществляющий общее руководство государственным или муниципальным образовательным учреждением высшего и дополнительного профессионального образования. В состав Ученого совета входят ректор, который является председателем, и проректоры. Другие члены Ученого совета избираются общим собранием (конференцией) тайным голосованием. 
ФЕДЕРАЛЬНЫЙи ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ СТАНДАРТ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (ФГОС ВПО) - это совокупность требований, обязательных при реализации основных образовательных программ подготовки специалистов по направлению подготовки (специальности) образовательными учреждениями высшего профессионального образования (высшими учебными заведениями, вузами) на территории Российской Федерации, имеющими государственную аккредитацию.
ЭКЗАМЕН – форма итоговой проверки и оценки знаний. Различают устный, письменный и «практический» (проверка умений) экзамен.

ЭКЗАМЕНАЦИОННАЯ ВЕДОМОСТЬ – основной первичный документ по учету успеваемости, в который заносятся оценки, полученные на экзамене (зачете) и заверенные подписью экзаменатора.

Процесс – совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующих входы в выходы.

Требование – потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным.
Удовлетворенность потребителей – восприятие потребителями степени выполнения их требований.
Система менеджмента – система для разработки политики и целей и достижения их целей.
Постоянное улучшение – повторяющаяся деятельность по увеличению способности выполнить требования.
Результативность – степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных результатов.
Эффективность – связь между достигнутым результатом и использованными ресурсами.
Организация - группа работников и необходимых средств с распределением ответственности, полномочий и взаимоотношений.
Потребитель – организация или лицо, получающие продукцию.

Поставщик – организация или лицо, предоставляющие продукцию.
Заинтересованная сторона – лицо или группа, заинтересованные в деятельности или успехе организации.
Процедура – установленный способ осуществления деятельности или процесса.
Несоответствие – невыполнение требования.
Предупреждающее действие – действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации.
Корректирующее действие – действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации.
План качества – документ, определяющий, какие процедуры и соответствующие ресурсы, кем и когда должны применяться к конкретному проекту, продукции, процессу или контракту.
Контроль – процедура оценивания соответствия путем наблюдения и суждений, сопровождаемых соответствующими измерениями, испытаниями или калибровкой.
Анализ – деятельность, предпринимаемая для установления пригодности, адекватности, результативности рассматриваемого объекта для достижения установленных целей.
Аудит (проверка) – систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств аудита (проверки) и объективного их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных  критериев аудита (проверки).

Высшее руководство – лицо или группа работников, осуществляющих направление деятельности и управление организацией на высшем уровне.

Объективное свидетельство – данные, подтверждающие наличие или истинность чего-либо.

В настоящем Руководстве используются следующие сокращения:

АУП – административно-управленческий персонал;
ВА – внутренний аудит;
ГОС – государственный образовательный стандарт;
ЖЦП – жизненный цикл продукции;
ЛС – лекарственные средства;

НИР – научно-исследовательская работа;
НС – наркотические средства;
ОК – отдел кадров;
ОМК – отдел менеджмента качества;
ОС СМК – орган по сертификации СМК;
ПВ – психотропные вещества;
ПГФА – Пермская государственная фармацевтическая академия;
ППС – профессорско-преподавательский состав;
Руководство (РК) – Руководство по качеству;
СМК – система менеджмента качества;
СП – структурное подразделение;
СТО – стандарт организации; 

ЦМС – центрально-методический совет.
4. СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

4.1 Общие требования

Система менеджмента качества ПГФА основывается на применении процессного подхода (приложение Г). Последовательность взаимодействия процессов осуществляется в соответствии с ЖЦП (приложение Б).

Обобщенная структура документов системы менеджмента качества приведена в приложении Д.

Схема взаимодействия процессов с разбиением на основные процессы, процессы менеджмента, вспомогательные процессы приведена в приложении Е.

Перечень документированной информации, привлекаемых к функционированию СМК приведен в приложении Ж.

Критерии и методы, необходимые для обеспечения результативности, как при осуществлении, так и при управлении этими процессами, приведены в настоящем РК или в соответствующих локальных актах академии.

Процессы СМК обеспечиваются ресурсами и необходимой информацией. Объем и перечень ресурсов для выполнения каждого процесса и функционирования СМК в целом утверждаются ректором.

Описание мониторинга, измерения и анализа этих процессов приведены в настоящем РК или в описании соответствующих процессов.

В Академии принимаются меры, необходимые для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения всех процессов СМК.

Общие требования в образовательных организациях ограничиваются следующим:
1) образовательные организации осуществляют определение процессов и управление ими, включая проектирование, разработку и предоставление образования и проведения НИР, методы  внедрения этих процессов, и измерение результатов;
2) условиями приемки образования и НИР во время его предоставления; 

3) непрерывным улучшением этих процессов и предоставлением ресурсов.

Контроль обучения проводится в течение следующих процессов:
· анализа потребностей обучения;
· проектирования обучения;
· разработки обучения;
· предоставления обучения;
· оценки обучения;
· развитие организации факультативного обучения;
· работы библиотек, семинаров и лабораторий.
Контроль НИР проводится путем непрерывного мониторинга и взаимодействия с заказчиком.

4.2 Требования к документированной информации
4.2.1 Общие положения

К документам системы менеджмента качества, подлежащим управлению, относятся:

· политика в области качества и руководство по качеству;

· документированная информация в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

· документы, необходимые ПГФА для обеспечения эффективного планирования, осуществления процессов и управления ими (положения и инструкции).
Для успешного функционирования СМК были привлечены следующие документы:

· учебно-методическая документация;

· нормативные и законодательные документы внешнего происхождения;

· организационно-распорядительные документы;

· входящая/исходящая корреспонденция;

· программные продукты.

4.2.2 Документы, описывающие систему менеджмента качества

1. РК описывает область применения СМК в нашей организации и взаимодействия образовательных и вспомогательных процессов в ней. Оно включает ссылки на все применяемые процессы по ГОСТ ISO 9001-2015. Политика соответствует целям организации в области качества.

2. Стандарты организации содержат детализированное описание процессов системы менеджмента качества. 
3. Учебно-методическая документация (положения и инструкции).
К учебно-методической документации, управляемой в соответствии с требованиями данного пункта, относятся ФГОС ВО. На основании ФГОС ВО по специальности учебный план и примерные учебные программы по дисциплинам (рабочие планы и рабочие программы на учебный год) и утверждаются Центральным методическим советом на каждый год. 
Программы утверждаются ректором ПГФА. 

4. Записи. 

Ведение необходимых записей о результатах деятельности в рамках каждого процесса ПГФА.
5. Нормативные и законодательные документы внешнего происхождения.
Нормативными и законодательными документами, регламентирующими и нормирующими учебный процесс в ПГФА, являются:

· законодательные и нормативные документы о требованиях к учреждениям высшего профессионального образования и учебному процессу, осуществляемому данными учреждениями со стороны Минздравсоцразвития России;
6. Новые и измененные существующие нормативные и законодательные документы, устанавливающие требования к квалификации специалистов соответствующих областей деятельности.

7. Организационно-распорядительные документы.
8. Распорядительные документы;

9. Входящая корреспонденция;

Входящая корреспонденция может поступать в ПГФА по:

· почте;

· электронной почте;

· факсу.

10. Исходящая корреспонденция

Исходящая корреспонденция может отправляться из ПГФА по:

· почте;

· электронной почте;

· факсу.

Исходящие распорядительные документы разрабатываются и согласовываются в установленном порядке. 

11. Документы на электронных носителях.
Управление внешней документацией осуществляется в соответствии с порядком, принятом в Академии).

4.3 Управление записями 

Записи предоставляют информацию о видах деятельности, осуществляемой в ПГФА, о результатах, полученных на каждом этапе процесса преподавания/обучения (предоставления образовательных услуг) и проведения НИР.
ПГФА ведет хранение записей и работу с ними, что установлено законодательством, и постановлениями.
Записи слушателей и учебные записи поддерживаются в соответствии с требованиями защиты личных данных, например:
· отчеты о проектах;

· отчеты о разработках;
· сертификаты и квалификационные аттестаты преподавателей;
· оценка воздействий;
· записи о характеристике студента или слушателя и анализе обучения;
· свидетельства об окончании учебы (диплом, сертификат и т. д.);

· жалобы;
· участие в исследованиях;
· предполагаемые способности;
· регистрация авторских прав или разрешение на использование информации.
5. Ответственность со стороны руководства

5.1 Обязательства руководства

Высшее руководство в лице ректора, проректоров идентифицирует факторы и характеристики образовательной и научно-исследовательской деятельности, отвечающие требованиям и ожиданиям потребителей в виде соответствующей отчетной документации.  
Высшее руководство определяет и выполняет обязательства по поддержанию в рабочем состоянии и постоянному улучшению СМК. Соответствующие права и обязанности записаны в должностных инструкциях. 
5.2 Ориентация на потребителя 

Высшее руководство Академии определило потребности и ожидания потребителей и выполняет их для достижения удовлетворенности заинтересованных сторон.
Потребности и ожидания идентифицированы с учетом того, что в случае образовательных организаций они имеют весьма специфический характер. 
Требования потребителей часто имеют скрытый характер. Они устанавливаются и документально оформляются в виде требований учебных планов и планов по НИР, включающих хорошо определенные результаты процессов и заданные показатели; проекты учебных материалов и планов НИР, проанализированные на этапе предложения и затем ежегодно проверяемые на соответствие всем требованиям и целям ПГФА.

В качестве внешних потребителей выступают:

· абитуриенты;

· студенты, аспиранты и интерны;

· потребители специалистов (государство и другие организации и предприятия).

5.3 Политика в области качества 

Политика в области качества ПГФА приведена в приложении З.

5.4 Планирование

5.4.1 Цели в области качества

 Высшее руководство ПГФА установила измеряемые цели в области качества, которые соответствуют видам деятельности и процессам СМК и согласованы с Политикой.

· удовлетворение потребностей академии и обслуживаемых рынков на основе статистических исследований;

· повышение уровня удовлетворенности заинтересованных сторон в деятельности Академии;

· подтверждение лучших достижений Академии путем сертификации ее СМК в отечественном и зарубежном органах по сертификации СМК.

Цели в области качества интегрированы в общие цели ПГФА. Они устанавливаются на срок от 3 до 5 лет.

Планирование также включает в себя определение необходимых ресурсов для достижения целей.
5.4.2 Планирование СМК

 Высшее руководство обеспечивает:

· планирование подержания и улучшения СМК для достижения целей:
· входные данные для результативного и эффективного планирования:

· стратегия и цели Академии;

· пожелания внутренних и внешних потребителей и других заинтересованных сторон;

· оценка законодательных и других обязательных требований;

· уроки, извлеченные из предыдущего опыта.
· выходные данные для результативного и эффективного планирования:

· квалификация персонала и ППС;

· конкретное распределение ответственности и полномочий для осуществления планов улучшения процессов;

· необходимые ресурсы;

· совокупность принятых в Академии показателей для оценки улучшения деятельности ПГФА.

· целостность СМК при внедрении в нее изменений.

Основанием для внесения изменений в СМК являются:

· изменение целей и видов деятельности ПГФА;

· существенное изменение внешней среды функционирования организации – на основании отчета о маркетинговых исследованиях;

· информация о достижении целей ПГФА за предыдущий год.
5.4.3 Формирование целей и планов ПГФА 

Руководство ПГФА ежегодно устанавливает количественные цели деятельности, в том числе цели в области качества в соответствии с Политикой в области качества, для следующих основных направлений деятельности ПГФА:

· учебный процесс,

· научно-исследовательская работа,

· методическая работа,

· издательская деятельность,

· международная деятельность,

· хозяйственная деятельность,

· финансовая деятельность.

На основании установленных целей проректором по соответствующему направлению деятельности разрабатываются планы мероприятий по достижению установленных целей, которые согласуются с руководителями заинтересованных структурных подразделений и утверждаются ректором ПГФА.

В планах мероприятий указываются ответственные лица и сроки выполнения мероприятий. 

Контроль за выполнением планов мероприятий осуществляется ректором ПГФА.

5.4.4 Планирование деятельности кафедр ПГФА и проведения НИР

Ежегодное планирование деятельности кафедр ПГФА и проведения НИР осуществляется заведующими кафедрами и руководителями НИР на базе количественно установленных целей деятельности ПГФА и утвержденного плана мероприятий по их достижению.

Порядок планирования работы кафедры установлен в инструкции «Планирование работы кафедры» на учебный год  в срок до 1 сентября.
Планирование деятельности кафедр осуществляется посредством разработки «Плана работы кафедры на учебный год» и «Индивидуальных планов работы преподавателя». 

«Индивидуальные планы работы преподавателя» разрабатываются преподавателями кафедры самостоятельно, под контролем со стороны заместителя заведующего кафедрой. «Индивидуальные планы работы преподавателя» утверждаются заведующим кафедрой. 

«Индивидуальный план работы» заведующего кафедрой разрабатывается заведующим кафедрой, и утверждаются проректором по учебно-методической и научной работе.

«План работы кафедры на учебный год» разрабатывается заведующим кафедрой и утверждается проректорами по учебно-методической и научной работе.

Итоги работы кафедры по выполнению «Плана работы кафедры на учебный год» и преподавателей по выполнению «Индивидуальных планов работы преподавателя» подводятся за месяц до окончания учебного года на заседании кафедры.

Планирование проведения НИР также осуществляется в соответствии с утвержденным планом работы.
Все отклонения от плана, как по объему, так и по содержанию, фиксируются в протоколах заседания кафедры (записи). 

По результатам отклонений, принимаются корректирующие действия, направленные на устранение и предотвращение повторного появления причин несоответствий. 

По всем вышеперечисленным вопросам имеются записи (бланки), утвержденные ректором ПГФА.

5.5 Ответственность, полномочия и обмен информацией

5.5.1 Ответственность и полномочия

Высшее руководство Академии обеспечивает доведение до сведения сотрудников ответственности и полномочий в области качества.

Ответственность и полномочия определены и указаны в должностных инструкциях сотрудников и в положениях о подразделениях ПГФА.

Ответственность по выполнению процессов СМК указана в матрице ответственности (приложение И).

5.5.2 Представитель руководства

Для обеспечения четкой и оптимальной организации и координации работ по внедрению и функционированию СМК, руководство ПГФА назначило представителем руководства по качеству – проректором по качеству. 
Представителю руководства по качеству предоставлены дополнительные полномочия для выполнения обязанностей:

· подготавливать решения руководства по постановке целей в области качества;

· организовывать работу по созданию, внедрению и совершенствованию системы менеджмента качества ПГФА в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

· докладывать на Ученом совете ПГФА результаты анализа системы качества, представленного в виде отчета;

· организовывать работу по проведению внутренних проверок системы менеджмента качества в подразделениях ПГФА;

· выявлять имеющиеся или потенциальные проблемы, связанные с функционированием системы менеджмента качества, утверждать и осуществлять предупреждающие или корректирующие действия;

· организовывать обучение персонала ПГФА по вопросам, связанным с качеством;

· поддерживать связь с внешними сторонами по вопросам, касающимся СМК ПГФА.

5.5.3 Внутренний обмен информацией

Высшее руководство обеспечивает в ПГФА разработку и реализацию соответствующих процессов обмена информацией, в т.ч. по вопросам результативности СМК, требований потребителей, требований заинтересованных сторон, сведения о повышении результативности СМК.

5.6 Анализ со стороны руководства

Высшее руководство ПГФА периодически проводит  анализ системы менеджмента качества в соответствии с потребностями организации и с целью оценки эффективности выполнения требований и показателей системы менеджмента качества, на основании чего осуществлять предупреждающие и корректирующие действия по отношению к обнаруженным или потенциальным несоответствиям.
Анализ системы менеджмента качества включает запланированный периодический анализ систем обучения и поддержки, проведения НИР, степени удовлетворенности потребителя, критериев оценки, результатов оценки, а также документально оформленных предложений по улучшению системы. Ведутся протоколы перечисленных видов анализа. 
Анализ со стороны руководства осуществляется на следующих уровнях:

· Академия в целом;

· факультет;

· кафедра (или иное структурное подразделение).

6. Менеджмент ресурсов
6.1 Обеспечение ресурсами

ПГФА установила пути определения потребностей в ресурсах, необходимых для осуществления процессов, протекающих в Академии. ПГФА гарантирует наличие ресурсов для эффективного функционирования системы менеджмента качества, а также для повышения степени удовлетворенности потребителя путем выполнения его требований. Перечь ресурсов перечислен в описании каждого процесса.

Ресурсы необходимы для:

· внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а также постоянного повышения ее результативности;

· повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований. 

Выполнение требований потребителей и реализации Политики в области качества ПГФА обеспечивают следующие ресурсы:

· человеческие ресурсы;

· инфраструктура; 

· производственная среда;

· информационные ресурсы;

· финансовые ресурсы.

Входными данными для определения потребностей в ресурсах являются:

· заявки служб, кафедр, лабораторий;

· оценка ресурсного обеспечения по результатам ВА и анализа со стороны руководства;

· пожелания заинтересованных сторон;

· потребность в ресурсах для результативного обмена информацией между профессорско-преподавательским составом, штатом административных сотрудников, служащими и потребителями;

· возможности Академии.

Выходными данными являются:

· контроль ресурсного обеспечения (верификация);

· повышение удовлетворенности потребителей за счет ресурсного обеспечения.

Планируются ресурсы на кратко-, средне- и долгосрочный периоды.

6.2 Человеческие ресурсы

6.2.1 Общие положения

ПГФА спланировала систему управления персоналом для поддержания процессов обучения, проведения НИР и повышения компетентности основного и вспомогательного персонала.

Замещение всех должностей научных и педагогических работников в ПГФА проводится в соответствии с Законом РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании», за исключением должностей ректора, проректоров и заведующих кафедрами (проводится по трудовому договору, заключаемому на срок до 5 лет). 

Порядок замещения должностей ППС ПГФА устанавливается в соответствии с Положением «Порядок замещения научно-педагогических должностей» При замещении должностей научно-педагогических работников заключению трудового договора (контракта) предшествует конкурсный отбор, проводимый в соответствии с Положением «Порядок замещения научно-педагогических должностей». Замещение должностей административно-управленческого, учебно-вспомогательного, производственного и обслуживающего персонала проводится по трудовым договорам. Данный персонал подбирается в соответствии с квалификационными требованиями согласно должностным инструкциям.

6.2.2 Компетентность, осведомленность и подготовка

Высшее руководство предоставляет потребителю профессорско-преподавательский и вспомогательный персонал, совместно с информацией о соответствии его компетентности, осведомленности и подготовки выполняемым обязанностям, полномочиям, административной и академической деятельности.

Требования к компетентности персонала ПГФА устанавливаются в должностных инструкциях.

Ответственность за планирование и организацию повышения квалификации в соответствии с установленными в ПГФА формами несут заведующие кафедрами под контролем со стороны деканов факультетов. 

Процесс планирования и повышения квалификации персонала установлен в инструкции «Повышение квалификации ППС».
Основой для повышения квалификации ППС являются «Кафедральный план работы кафедры на учебный год» и «Индивидуальный план работы преподавателя» на учебный год. 

Повышение квалификации научных сотрудников и административных работников ПГФА проводится в соответствии с планами подразделений.
Данные о подготовке и повышении квалификации вместе с документами, подтверждающими их получение, или их копиями передаются в ОК для занесения в личное дело сотрудника.

Руководство ПГФА взяло на себя обязательства способствовать формированию благоприятного психологического климата в коллективе ПГФА, в основу которого положено осознание персоналом важности деятельности по удовлетворению требований потребителей как залога процветания ПГФА и каждого отдельного сотрудника и индивидуального вклада в достижение целей в области качества.

Ответственность за создание корпоративной культуры ПГФА несет ректор ПГФА.

6.3 Инфраструктура 

Академия установила порядок определения специальной инфраструктуры и оборудования, необходимых для достижения соответствия требованиям к продукции.
ПГФА распределила ответственность и полномочия при проведении аукционов, закупок, получении, хранении, охране, установке, и техническом обслуживании оборудования.
Академия определила программы по планированию, построению и поддержанию необходимой инфраструктуры, а также связанных с ней рисков, относящихся к безопасности и охране здоровья людей.
Инфраструктура включает в себя:

· аудитории и лабораторные помещения для проведения образовательного процесса; 

· помещения для проведения НИР;

· компьютерную технику; 

· множительную технику;

· телефонную связь;

· вспомогательные службы;
· общежитие для проживания иногородних студентов и слушателей.

Ответственность за создание инфраструктуры, необходимой для организации и проведения учебного процесса и НИР, несет проректор по АХЧ под контролем ректора ПГФА. 

6.4 Производственная среда

План обучения содержит требование, что условия обучения включают безопасные классные комнаты, офисы, лаборатории, спальни и общие помещения, не угрожающие здоровью и физическому состоянию студентов.

Академия анализирует состояние окружающей среды процесса обучения и проведения НИР и территории образовательного учреждения.
Физические факторы аудиторных и лабораторных помещений должны соответствовать установленным нормативным требованиям: 
	Физические факторы
	Требования
	Нормативный
документ

	1
	2
	3

	Температура
	(18 ± 3) (С
	СНиП  2.04.05-86

СНиП  2.08.02-89*

	Освещение

· естественное

· искусственное

· совмещенное
	КЕО, % = 3,5 – 4,0

Лк = 400-500

КЕО, % = 2,1
	МГСН  2.06-99

	Уровень шума
	Не выше 40 дБА
	СНиП  11-12-77

	Вентиляция
	16 м3/час на 1 чел.
	СНиП  2.04.05-86

СНиП  2.08.02-89*

	Пожаробезопасность
	В соответствии с нормативными документами
	СНиП  2.04.05-86

СНиП  2.08.02-89*


Ответственность за поддержание установленных физических факторов рабочей среды несет проректор по хозяйственной части при участии зам. ректора по качеству.
Социальная часть производственной среды – психологический климат в коллективах, мотивация работ по качеству.

Руководители кафедр и отделов рекомендуют сотрудников для поощрений за выполненные работы на основе принятого в ПГФА порядка. Студенты поощряются в установленном порядке.

6.5 Информационные ресурсы 

Потребности сотрудников ПГФА в информации включают информацию:

· о последних достижениях в своей профессиональной области;

· о новых нормативных документах Минздрава России;

· о существующих образовательных и учебных программах, новых специальностях и специализациях конкурентов ПГФА;

· о стоимости и сроках обучения у конкурирующих с ПГФА организаций;

· о новых формах, средствах и методах обучения, повышающих эффективность образовательного процесса.

Источниками информации для сотрудников ПГФА являются:

· библиотечный фонд ПГФА;

· специализированные сайты;

· периодические издания;

· внутриорганизационное общение и обмен опытом.

Обязанности по созданию, поддержанию в актуализированном состоянии и обеспечению беспрепятственного доступа сотрудников ПГФА к информационным источникам возложены директора информационного центра и ответственных по процессам СМК. 

6.6. Финансовые ресурсы

Менеджмент финансовых ресурсов включает планирование, обеспечение наличия и контроль необходимые для внедрения и поддержания результативной и эффективной СМК и достижения целей организации. Финансовую отчетность по деятельности, связанной с функционированием СМК и соответствием продукции выполняют соответствующие службы Академии.
7. ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОДУКЦИИ

7.1 Планирование процессов реализации продукции в ПГФА

Академия спланировала ЖЦП по предоставлению образовательных услуг и проведению НИР.
Проректор по качеству несет ответственность за разработку и организацию процессов ЖЦП (см. приложение Б).

7.2 Процессы, связанные с потребителями

Основные требования независимого потребителя включают следующее (но не ограничиваются этим):
· предоставление безопасного и чистого оборудования с обслуживающим персоналом;

· обеспечение надежной двусторонней связи между индивидуальными лицами, юридическими организациями и ПГФА;

· обеспечение внимательного отношения персонала к потребностям заинтересованных сторон;

· предоставление необходимого обслуживания квалифицированным персоналом.

· законодательные и другие обязательные требования указаны в соответствующих законах, приказах по Минздраву и Минобразования.

Указанные требования изложены в соответствующих документах (см. Приложение Ж). 
Ожидаемые требования в области образования относятся к удовлетворению потребностей общества в приобретении профессиональной квалификации.

Для этого утверждаются «Планы работ кафедр на учебный год». 
Ожидаемые требования в области проведения НИР относятся к удовлетворению соответствующих потребителей и изложены в планах НИР.

Записи по контролю всех этих планов хранятся в соответствующих подразделениях и в учебном отделе.

7.3 Проектирование и разработка

В основном ПГФА предоставляет услуги, имеющие нематериальный характер, не поддающиеся хранению, и потребляемые в момент предоставления. Организация дает слушателям возможность освоения существующих знаний и их применения на практике. 
Академия также предоставляет и материальные услуги в рамках выполнения НИР.

Под проектированием и разработкой в СМК Академии понимается деятельность, связанная с введением новых специальностей, включающая разработку программ, планов, методик, предусмотренных ФГОС ВО.
В ходе планирования проектирования и разработки в ПГФА установлены:
а)
стадии проектирования и разработки;
б)
 порядок проведения анализа и валидации, соответствующей каждой стадии проектирования и разработки;
в)
ответственность и полномочия в области проектирования и разработки.
К стадиям проектирования и разработки в Академии относятся разработка учебных планов, утверждение их ректором, представление учебных планов в соответствующие организации по аккредитации. Установлен порядок выполнения работ по каждой стадии проектирования и разработки.

Ответственность за разработку учебных планов по специальности возложена на учебную часть. 

Входные данные, относящиеся к проектируемой услуге, определены конкретными Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования и их основными дидактическими единицами. К входным данным обязательно относятся требования внутренних и внешних потребителей.
Достаточность входных данных и выходные данные анализируются в процессе проектирования.

Выходные данные проектирования и разработки включают:
· планы (учебные и НИР);
· графики учебного процесса;

· рабочие и учебные программы по всем дисциплинам учебных планов;

· комплекс учебных и методических материалов.
К выходным данным могут быть отнесены также материалы экзаменационных билетов, тестов, комплексных контрольных заданий, программы итоговых государственных испытаний, содержание выпускных квалификационных работ, содержание результатов НИР и пр.
Верификация и валидация осуществляются в соответствии с запланированными мероприятиями. Соответствующие записи находятся в конкретных подразделениях Академии.

Изменения проектирования услуг идентифицируются и одобряются до их внесения.

7.4 Закупки

7.4.1. Процесс закупок.

7.4.1.1. Предметами закупок в Академии являются:

· средства программного обеспечения;

· транспорт, средства связи;

· технические и прочие средства для помещений;

· материалы, необходимые для обеспечения основных процессов СМК (в том числе расходные материалы и т.д.);

· работы (услуги).

7.4.1.2 Координацию деятельности по закупкам в ПГФА осуществляет контрактная служба.

7.4.2.
Информация по закупкам

7.4.2.1. Закупки производятся в установленном порядке нормативно-методической базы закупок. Выбор поставщиков оборудования, материалов и т.д. производится с учетом возможности поставки ими изделий, отвечающих необходимым требованиям на основе анкетирования и опроса.
7.4.2.2. Требования к продукции, закупаемой Академией, точно и однозначно устанавливаются в договорах по поставке.

7.4.2.3. В договорах с поставщиком согласовываются порядок поставок, сроки и даты поставок, идентификация продукции, требования к ее комплектности, сопроводительной документации.

7.4.3.
Документация на закупку

7.4.3.1 Оформление поставок (продукции, работ и услуг) производится в виде конкретных договоров (на поставку, трудовых соглашений и т.д.), содержащих перечень работ, на которые уполномочен субподрядчик, их сроки и стоимость, ответственность, требования по соблюдению конфиденциальности, порядок разрешения споров.

7.4.3.2. Договоры оформляются в установленном порядке только уполномоченными лицами ПГФА и подписываются ректором Академии.

7.4.3.3. Документация на закупку должна содержать данные, точно определяющие закупаемую продукцию или услуги, включая по необходимости:

· тип, марку или другую точную идентификацию;

· наименование, технические данные и характеристики, сопроводительную и эксплуатационную документацию,

· паспорта, сертификаты соответствия и т.д.;

7.4.4. Верификация закупленной продукции

7.4.4.1. Поступающая в ПГФА продукция подвергается количественной и качественной приемке, которую осуществляет персонал отдела материально-технического снабжения. К проведению этих работ, в случае необходимости, могут привлекаться сотрудники подразделений университета, использующие приобретаемую продукцию.

7.4.4.2. Контроль результатов субподрядных работ, проведенных внешними организациями, осуществляет квалифицированный персонал.

7.5 Производство и обслуживание

В СМК Академии под производственными процессами понимаются следующие основные процессы:

· учебная работа;

· НИР сотрудников и студентов;

· воспитательная работа.
Процессы идентификации и прослеживаемости проводятся в соответствии с порядком, принятом в образовательном учреждении
7.6.Управление устройствами для мониторинга и измерений.

Для обеспечения гарантии, что измерительные возможности соответствуют требованиям, измерительные системы в Академии проходят валидацию в отношении надежности и применимости. В процессе обучения и проведения НИР проводятся мониторинг и измерения. 
8. Измерение, анализ и улучшение

8.1 Общие руководящие указания для ПГФА

Организация установила процесс сбора необходимой информации, включая источники сведений по идентификации и информации. Эти данные используются для:

· демонстрации соответствия продукции;

· обеспечения соответствия СМК требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2015;

· обеспечения эффективности процессов преподавания/обучения и НИР.
В Академии процесс измерения образовательных и вспомогательных процессов разделен на следующие этапы:

· принятие решения о необходимом перечне измерений;
· выбор и выполнение измерений;
· преобразование результатов измерений в необходимую информацию.
8.2 Мониторинг и измерение
8.2.1 Удовлетворенность потребителей в образовательных организациях

ПГФА имеет надежные методы мониторинга и измерения степени удовлетворенности потребителя, которые основаны на объективных показателях. 

Показателями мониторинга и измерения степени удовлетворенности потребителя являются:

· своевременные ответы на жалобы и рекламации;

· анкетирование студентов;

· анкетирование организаций;

· отсутствие претензий потребителей в отношении вежливого обращения администрации и преподавательского состава.
8.2.2 Внутренние аудиты (проверки)

В ПГФА  проводятся внутренние аудиты по направлениям:

· верификация полноты достижения образовательных целей и НИР;

· верификация достижения соответствия требованиям системы менеджмента качества;

· верификация достаточности ресурсов для выполнения целей в области качества;

· записи о качестве, требуемые системой менеджмента качества;

· деятельность персонала образовательного учреждения, связанная с качеством;

· обеспечение знания, внедрения и поддержания в рабочем состоянии требований ГОСТ Р ИСО 9001-2015.

Ответственность за организацию работ по проведению внутренних проверок СМК возложена на проректора по качеству. Частота проведения внутренних аудитов в Академии установлена по мере необходимости, но не реже одного раза в пять лет: один аудит полный, другой – частичный.

8.2.3 Мониторинг и измерения процессов 

Академия регулярно проводит измерения и мониторинг процессов управления и предоставления образовательных услуг и процессов НИР.

Мониторингу подлежат:

· управление оценками и аттестациями;

· управление записями;

· управление образовательными программами;

· управление планами НИР;

· совершенствование выполнения учебного плана и плана НИР.

ПГФА имеет методы, применяемые для измерения процессов.

По результатам мониторинга и измерений подготавливается отчет. К отчету прикладываются план-график проверки и протоколы выявленных несоответствий. 

Руководитель подразделения в срок не позднее 10 дней обязан разработать корректирующие мероприятия по выявленным несоответствиям и согласовать их со старшим аудитором и проректором по качеству.

8.3 Управление несоответствующей продукцией 

Области, в которых могут быть найдены несоответствия, включают следующее: 

· учебные планы;

· планы НИР;

· преподавательский состав;

· работоспособность слушателей;

· материалы и услуги, предоставляемые Академией.

В тех случаях, когда обнаруживаются несоответствия, включающие участие студентов в образовательном процессе, им может быть предоставлено:
· дополнительное обучение и разрешение на пересдачу экзаменов;

· право продолжить программу образования в соответствии с установленными процедурами; 

· право перехода к другим программам обучения;

· изменение и дополнение в планы НИР.

Несоответствующая продукция может включать образовательные программы, планы обучения, вспомогательные материалы, планы НИР или приборы. В этом случае предпринимаются действия с целью устранения обнаруженного несоответствия.
Ответственным за выполнение процесса управления несоответствующей продукцией является проректор по качеству.

8.4 Анализ данных

Академия собирает данные для анализа работы, относящейся к требованиям системы менеджмента качества образовательных процессов и процессов НИР.
После выполнения анализа его результаты должны быть использованы для обоснования непрерывного улучшения путем корректирующих и предупреждающих действий.

Данные для анализа являются записями о качестве, несущими информацию о динамике функционирования системы менеджмента качества ПГФА. 
Ответственность за организацию работ по сбору данных для проведения оценки и анализа функционирования СМК несет проректор по ОВ и МК.

В рамках сбора данных о функционировании СМК осуществляется сбор записей о качестве, включающих:

· результаты анализа со стороны руководства;

· данные о профессорско-преподавательском и административном штате, а также обучающихся (например, о компетентности);

· требования к образовательным услугам;

· данные проектирования и разработки образовательной программы, учебных планов и планов НИР;

· данные о предоставлении образовательных услуг;

· результаты оценки поставщиков;

· результаты анализа удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон;

· отчеты аудитов;

· данные мониторинга и измерений в начале, во время и в конце процессов;

· данные идентификации образовательных услуг и НИР;

· данные о собственности потребителей;

· результаты верификации и валидации методов, используемых для мониторинга и измерений;

· данные по несоответствующим образовательным услугам и НИР.

Измерения и оценки проводятся в течение всего времени обучения и проведения НИР.

8.5 Улучшение 

8.5.1 Постоянное улучшение

ПГФА стремится к непрерывному улучшению своей системы менеджмента качества и образовательных процессов, разрешая своему персоналу разрабатывать и представлять проекты улучшения в пределах своей компетенции.
Методы, применяемые для определения потенциальных возможностей улучшения, основаны на методах анализа качества, использующих информацию, собранную из следующих источников:
· понимание политики качества персоналом организации;
· достижения целей в области качества;
· результаты работы; 
· данные, полученных от потребителей и других заинтересованных сторон.
На основании собранной информации о функционировании СМК ПГФА проректор по качеству ПГФА осуществляет оценку системы менеджмента качества.

Предложения по совершенствованию системы менеджмента качества ПГФА являются неотъемлемой частью отчета о функционировании СМК и также представляются для анализа со стороны руководства.

8.5.2 Корректирующие действия 

ПГФА выполняет корректирующие действия, определенные на основании анализа причин несоответствий и возможностей улучшений. Корректирующие действия выполняются в целях ликвидации несоответствий, обнаруженных в ходе образовательных процессов и процессов НИР:

· несоответствия продукции;

· недостижение образовательных целей;
· отклонений от образовательных программ и планов по подготовке персонала;
· выходных данных анализа проекта, верификации, валидации и модификации проекта и разработки образовательного продукта;
· жалоб и рекламаций потребителей и других заинтересованных сторон;

· выходных данных внутренних аудитов, анализов со стороны руководства;

· несоответствий, обнаруженных при мониторинге и измерениях образовательных процессов и продукции.

Корректирующие действия по устранению причин несоответствий СМК или отдельных ее процессов требованиям, предусматривают:

· выявление несоответствий и анализ их причин;

· выработку предложений по совершенствованию системы качества, направленных на предотвращение повторного возникновения несоответствий;

· реализацию разработанных мероприятий;

· оценку эффективности реализованных мероприятий.

Утверждение корректирующих действий по устранению причин возникших несоответствий (отклонений) при функционировании СМК и мероприятий по их проведению осуществляется под руководством проректора по качеству.

8.5.3 Предупреждающие действия

Организация выполняет предупреждающие действия, основанные на анализе причин потенциальных несоответствий и возможностей улучшений системы менеджмента качества образовательных процессов и процессов НИР. Используемые при этом данные включают:
· информацию, следующую из тенденций и индикаторов работы преподавательского и административного персонала;
· достижение целей качества;
· стоимостной анализ достижения целей качества;
· данные обследования степени удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон;

· выходные данные внутренних аудитов и анализа со стороны руководства.

Предупреждающие действия по устранению причин потенциальных несоответствий для предупреждения их появления предусматривают:

· выявление потенциальных несоответствий и анализ их причин;

· оценку и выработку необходимых действий с целью предупреждения появления несоответствий;

· реализацию разработанных мероприятий;

· оценку эффективности реализованных мероприятий.

Приложение А
Направления научных исследований


Приложение Б
           Жизненный цикл продукции


             ПРИЛОЖЕНИЕ В
Цикл PDCA
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Приложение г
Общая схема процессного подхода

Приложение д
Структура документации СМК
Приложение е
Схема взаимодействия процессов в ПГФА
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Приложение Ж
Перечень нормативных документов, применяемых в организации
	№ п/п
	Название документа

	I.
	Нормативные и законодательные документы

внешнего происхождения

	1. 
	Федеральный закон РФ «Основы законодательства об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 г. № 5487– 1 (с изм.)  

	2. 
	Федеральный Закон РФ «О лекарственных средствах» № 86-ФЗ от 22.06.1998 г. (с изм.)

	3. 
	Федеральный закон РФ «О наркотических средствах и психотропных веществах» № 3-ФЗ от 08.01.1998 г.  (с изм.)

	4. 
	Федеральный Закон РФ «Трудовой кодекс РФ» № 197-ФЗ от 30.12.2001г. (с изм.)

	5. 
	Федеральный закон РФ «О техническом регулировании» от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ (с изм.)

	6. 
	Федеральный закон  РФ «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 г. № 2300-I (с изм.) 

	7. 
	Федеральный закон РФ «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012

	8. 
	Федеральный закон РФ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» от 25 июня 2002 г. № 71- ФЗ (с изм.)

	9. 
	Положение о подготовке научно-педагогических и научных кадров в системе послевузовского и профессионального образования в РФ, утвержденное приказом  Министерства образования России от 27 марта 1998 г.  № 814, с изменением в соответствии с Приказом Министерства образования Российской Федерации от 16 марта 2000 г. № 780, от 27 ноября 2000 г № 3410;  № 696 от 17 февраля 2004 г.

	10. 
	Инструктивное письмо Министерства образования РФ от 30 октября 2002 г. № 14-55-898  ин/15 «О порядке формирования основных образовательных программ послевузовского профессионального образования»

	11. 
	Инструктивное письмо Министерства образования РФ от 21 ноября 2000 г. № 35-52-172ин/35-29 «Рекомендации по итоговой государственной аттестации слушателей образовательных учреждений дополнительного профессионального образования»

	12. 
	Письмо Министерства образования РФ от 15 мая 2000 г. № 14-55-341ин/15 «Рекомендации по итоговой аттестации слушателей образовательных учреждений дополнительного профессионального образования»

	13. 
	Письмо Министерства образования РФ от 26 февраля 2002 г. № 14-55-130ин/15 «О дополнительных квалификациях»

	14. 
	Постановление от 27 декабря 1995 г. № 13 «Об утверждении форм документов государственного образца о повышении квалификации и профессиональной переподготовке специалистов и требований к документам»

	15. 
	Приказ от 23 сентября 1996 г. № 113 «Об утверждении положения о государственной аккредитации образовательных учреждений, реализующих программы профессиональной переподготовки специалистов»

	16. 
	Приказ от 2 ноября 1999 г. № 754 «Об утверждении формы диплома о дополнительном (к высшему) образовании»

	17. 
	Приказ от 31 мая 2001 г. № 2215 «О Комплексной оценке деятельности образовательного учреждения дополнительного профессионального образования (повышение квалификации) специалистов, находящегося в ведении федеральных органов исполнительной власти»

	18. 
	СНиП 2.04.05-86

	19. 
	СНиП 2.08.02-89

	20. 
	МГСН 2.06-99

	21. 
	СНиП 11-12-77

	II.
	Нормативно-распорядительные документы 
внутреннего происхождения

	22. 
	Положение об ученом совете академии ПГФА

	23. 
	Положение о факультете академии ПГФА

	24. 
	Положение о факультете дополнительного профессионального образования 

	25. 
	Положение о факультете подготовки иностранных граждан ПГФА

	26. 
	Положение о факультете довузовской подготовки молодежи ПГФА

	27. 
	Положение о кафедре ПГФА

	28. 
	Положение о подготовительном отделении для иностранных граждан ПГФА

	29. 
	Положение об аспирантуре ПГФА

	30. 
	Положение об интернатуре ПГФА

	31. 
	Положение о научной библиотеке ПГФА

	32. 
	Положение о Центре информационных технологий ПГФА

	33. 
	Положение о Центре дистанционного образования ПГФА

	34. 
	Положение о внебюджетной деятельности ПГФА

	35. 
	Положение о временных творческих коллективах (ВТК) 

	36. 
	Положение о региональном учебно-методическом центре по аналитической диагностике наркотических средств и психотропных веществ 

	37. 
	Положение о региональном испытательном центре Росздравнодзора по стандартизации и контролю качества лекарственных средств ПГФА

	38. 
	Положение о краевом центре по уничтожению наркотических веществ  и психотропных веществ ПГФА 

	39. 
	Положение об учебно-производственной аптеке ПГФА 

	40. 
	Положение об учебном отделе ПГФА

	41. 
	Нормы времени для расчета объема учебной работы и основные виды учебно-методической, научно-исследовательской и других работ, выполняемых профессорско-преподавательским составом

	42. 
	Положение о Центральном методическом совете ПГФА 

	43. 
	Положение о цикловой методической комиссии ПГФА 

	44. 
	Положение о контроле качества подготовки специалистов ПГФА 

	45. 
	Положение о контроле знаний студентов ПГФА 

	46. 
	Положение о порядке и формах проведения промежуточной аттестации студентов ПГФА 

	47. 
	Положение об итоговой государственной аттестации выпускников ПГФА 

	48. 
	Положение о дипломной работе ПГФА 

	49. 
	Положение о кураторе студенческой академической группы ПГФА 

	50. 
	Положение о комиссии по содействию занятости студентов и трудоустройству выпускников

	51. 
	Правила приема в ПГФА

	52. 
	Положение о приемной комиссии ПГФА

	53. 
	Положение об апелляционной комиссии

	54. 
	Критерии оценок на вступительных экзаменах

	55. 
	Должностные обязанности членов приемной комиссии

	56. 
	Положение о порядке восстановления и приема студентов на второй и последующие курсы

	57. 
	Положение о фармацевтическом классе дистанционного обучения ПГФА

	58. 
	Положение о получении платного образования в ПГФА

	59. 
	Положение об интернатуре по очно-заочной форме обучения с использованием дистанционных технологий

	60. 
	Положение об организации повышения квалификации по заочной форме обучения с использованием дистанционных технологий по специальностям «Управление и экономика фармации», «Фармацевтическая технология», «Фармацевтическая химия и фармакогнозия» в ПГФА

	61. 
	Положение об организации повышения квалификации по заочной форме обучения с использованием дистанционных технологий по специальности «Клиническая лабораторная диагностика» в ПГФА

	62. 
	Положение об организации повышения квалификации по заочной форме обучения с использованием дистанционных технологий по специальности «Фармация» в ПГФА

	63. 
	Положение о проведении итоговой аттестации слушателей курсов повышения квалификации провизоров по заочной форме обучения с использованием дистанционных технологий по специальностям «Управление и экономика фармации», «Фармацевтическая технология», «Фармацевтическая химия и фармакогнозия» в ПГФА

	64. 
	Положение о сертификации специалистов в ПГФА

	65. 
	Положение о координационном совете ПГФА 

	66. 
	Правила внутреннего трудового распорядка ПГФА

	67. 
	Правила внутреннего распорядка в общежитиях ПГФА

	68. 
	Программа производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических мероприятий в ПГФА

	69. 
	Функциональные обязанности должностных лиц ПГФА по созданию безопасных и здоровых условий труда и образовательного процесса.

	70. 
	Правила обеспечения работников ПГФА специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты

	71. 
	Положение о расследовании несчастных случаев, связанных с учебно-производственной деятельностью академии

	72. 
	Положение о применении нарядов-допусков на выполнение работ повышенной опасности

	73. 
	Положение о службе охраны труда, организации работ по охране труда, технике безопасности, производственно-бытовой санитарии и противопожарной безопасности в академии

	74. 
	Положение об организации обучения и проверке знаний по охране труда работников академии

	75. 
	Положение о пожарно-технической комиссии и добровольной пожарной дружине ПГФА

	76. 
	Положение о материальном стимулировании сотрудников ПГФА из средств внебюджетной деятельности

	77. 
	Приложение к Положению о материальном стимулировании сотрудников ПГФА из средств внебюджетной деятельности

	78. 
	Положение о стипендиальном обеспечении и других формах социальной поддержки студентов, аспирантов и докторантов ПГФА

	79. 
	Положение об именных стипендиях ученого совета ПГФА

	80. 
	Положение о порядке и условиях предоставления единовременной материальной помощи студентам ПГФА


Приложение З
ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

ФГБОУ ВО «Пермская государственная фармацевтическая академия» 

Министерства здравоохранения Российской Федерации 

Стратегической целью нашей деятельности является создание современного многофункционального регионального фармацевтического центра, способного интегрировать Академию в российское и мировое информационное и образовательное пространство, интенсивно развивать фундаментальные и прикладные научные исследования, обеспечивать условия для реализации непрерывного фармацевтического образования, широко внедрять информационные и инновационные образовательные технологии, воспитывать нравственных, духовных и культурных личностей, способных к высокопрофессиональной деятельности и моральной ответственности за принимаемые решения. 

Деятельность коллектива основана на изучении и воплощении в жизнь существующих и будущих ожиданий партнеров, выпускников вуза, а также региона и в целом российского государства в области фармацевтического образования, науки и производства.

Наша политика осуществляется путем:

· постоянного улучшения системы менеджмента качества (СМК) на основе требований стандартов серии 9001;

· обеспечения конкурентоспособности образовательных услуг и научных разработок на российском и международном уровнях;

· совершенствования системы поддержки воспроизводства научных и научно-педагогических кадров ПГФА;

· сохранения и развития лучших традиций Академии, направленных на формирование инновационного мышления у коллектива Академии и гордости за свой ВУЗ;

· развития сервисной инфраструктуры для обучающихся и сотрудников Академии.
Наши достижения во всех видах деятельности основываются на высокой квалификации сотрудников, современной научно-педагогической базе Академии и применении непрерывной связи с потребителями и всеми заинтересованными сторонами. 
Мы постоянно изучаем, стремимся удовлетворить потребности и ожидания реальных и потенциальных потребителей результатов нашей деятельности, чтобы быть надежным и привлекательным партнером.
Руководство ПГФА является лидером в проведении настоящей Политики в области качества, обеспечивает сотрудников поддержкой, соответствующими ресурсами и создает условия для развития корпоративной культуры качества, берет на себя обязательство обеспечить соответствие системы менеджмента качества требованиям и постоянно повышать ее результативность.
Приложение И
Матрица распределения ответственности персонала ПГФА в системе менеджмента качества
	Элементы СМК
	Ответственный
	Исполнитель
	Соисполнитель

	Система менеджмента 

качества
	
	
	

	Управление документацией
	Проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал всех

подразделений

	· управление РК, СТО
	Проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал всех

подразделений

	· управление методическими 

рекомендациями, положениями по учебной работе
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал всех

подразделений

	· управление методическими 

рекомендациями, положениями по научной работе
	Проректор по НИР


	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал всех

подразделений

	· управление методическими рекомендациями, положениями по воспитательной работе
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Руководители

структурных

подразделений
	Руководители

структурных

подразделений

	· управление должностными 

инструкциями
	Начальник отдела

кадров
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал всех 

подразделений

	· управление внешней 

документацией
	Проректор по ОВ и МК
	Начальник отдела 

делопроизводства
	Руководители

подразделений

	Управление записями СМК
	Проректор по ОВ и МК
	Руководители структурных подразделений
	Персонал всех

подразделений

	Ответственность 

руководства
	
	
	

	Планирование
	Ректор
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных

подразделений

	· планирование создания и

развития СМК
	Ректор


	Проректор по качеству
	Проректоры, руководители структурных

подразделений

	· стратегическое
	Ректор
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных

подразделений

	· ежегодное, текущее
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных 

подразделений
	Персонал

всех подразделений

	Определение ответственности 

и полномочий 

(организационная структура)
	Ректор
	Начальник

отдела кадров
	Проректоры,

руководители

структурных

подразделений

	Внутренний обмен информацией
	Ректор
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных

подразделений

	Анализ со стороны руководства
	Ректор
	Проректоры

по направлениям, проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений

	Менеджмент ресурсов
	
	
	

	Обеспечение ресурсами
	Ректор
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных

подразделений

	Менеджмент человеческих

ресурсов
	Ректор
	Проректор по учебно-воспитательной работе,

начальник отдела 

кадров
	Проректоры,

руководители

структурных

подразделений

	Менеджмент инфраструктуры 

(здания, рабочее пространство, оборудование для процессов, информационные ресурсы)
	Проректор по АХР
	Проректор по АХР, 

 коменданты общежитий, 

завгар
	Персонал

структурных

подразделений

	Менеджмент производственной среды
	Проректор по АХР
	Сотрудник по охране труда и технике

безопасности
	Руководители

структурных

подразделений

	Процессы жизненного 

цикла услуг
	
	
	

	Планирование процессов жизненного цикла услуг
	Проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал

структурных

подразделений

	Процессы, связанные с потребителями
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Проректор по ОВ и МК
	Персонал

структурных

подразделений

	Проектирование и разработка
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Проректор по ОВ и МК, заведующая

УМО
	Руководители

структурных

подразделений

	Закупки
	Руководитель контрактной службы
	Персонал контрактной службы
	Руководители

структурных

подразделений

	Производство
	Ректор
	Проректоры

по направлениям
	Руководители

структурных

подразделений

	· учебная работа
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал

структурных

подразделений

	· НИР сотрудников
	Проректор по НИР
	Руководитель

отдела аспирантуры
	Руководители

структурных

подразделений

	· НИР студентов
	Проректор по НИР
	Руководители

факультетов, кафедр
	ППС

	· информационно-методическое обеспечение
	Проректор

по учебно-воспитательной

работе
	Проректор по ОВ и МК, заведующая УМО
	Персонал

структурных

подразделений

	· издательская деятельность
	Проректор

по учебно-воспитательной

работе
	Типография
	Персонал

структурных

подразделений

	Идентификация и прослеживаемость
	Проректор

по учебно-воспитательной

работе
	Заведующая УМО
	Руководители структурных подразделений

	Метрологическое обеспечение
	Проректор по АХР
	Соответствующий

персонал
	Руководители структурных подразделений

	Измерение, анализ, улучшение
	
	
	

	Измерение и мониторинг

удовлетворенности потребителей
	Проректор по учебно-воспитательной работе
	Проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений

	Внутренние аудиты
	Проректор по ОВ и МК
	Аудиторы

по внутренним

проверкам
	Руководители

структурных

подразделений

	Мониторинг и измерение процессов
	Ректор
	Проректоры по направлениям, проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений

	Мониторинг и измерение услуг
	Ректор
	Проректоры

по направлениям,

проректор по ОВ и МК
	Руководители

структурных

подразделений

	Управление несоответствующей 

продукцией
	Проректоры по

направлениям
	Руководители

структурных

подразделений
	Персонал

структурных

подразделений

	Анализ данных
	Ректор
	Проректор

по учебной работе

и проректор по ОВ и МК
	Проректоры,

руководители

структурных

подразделений

	Постоянное улучшение
	Ректор
	Проректоры

по направлениям,

проректор по ОВ и МК
	Персонал структурных

подразделений

	Корректирующие действия
	Ректор
	Проректоры

по направлениям,

проректор по ОВ и МК
	Персонал структурных

подразделений

	Предупреждающие действия
	Ректор
	Проректоры

по направлениям,

проректор по ОВ и МК
	Персонал структурных

подразделений


Лист регистрации изменений

	Изменение
	Номера листов (страниц)
	Всего листов (страниц) в документе
	№
 документа
	Входящий
№ сопроводительного документа и дата
	Подпись
	Дата

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
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